@ Doskonalenie pracy sklepu
_ Tomasz Czepik - Menedzer Ds. Projektow Operacyjnych

Menedzer z ponad 30-letnim doswiadczeniem w sprzedazy, zarzqdzaniu

personelem, zarzqdzaniu projektami.

Z Biedronkq zwiqzany od 2014 roku. Obecnie w Dziale Doskonalenia Pracy
Sklepu zajmuje sie¢ prowadzeniem projekiéw zwigzanych z optymalizacjq

efektywnosci proceséw na sklepach.

Rozpoczynat prace jako Kierownik Rejonu, zarzqdzajgec grupg kilkunastu
sklepéw i kilkuset pracownikéw. Potem jako Koordynator Lad Tradycyjnych

wspdtorganizowat start i rozwdj nowej czesci biznesu Biedronki. Ma na koncie

otwarcie  kilkudziesieciu  stoisk  miesnych  w  Makroregionie  Wschéd
i w Warszawie. Obecne stanowisko wymagajqce szerokich kontaktéw,
pozwolito zdobyé wiedze nie tylko z zakresu sprzedazy, ale tez praktycznie
z kazdego obszaru zwigzanego z handlem - logistyki, tafcucha dostaw, IT,

marketingu i innych.

Absolwent Akademii Obrony Narodowe| w Warszawie.

_ Arnold Zysk - Dyrektor Ds. Doskonalenia Pracy Sklepu

Od ponad 20 lat zwigzany z branzq retail. W Biedronce odpowiada za
rozwdj i wdrazanie projektéw majgcych bezposredni wptyw na optymalizacje
proceséw operacyjnych i biznesowych w catej sieci. Swojq kariere rozpoczat
w dziale operacji, bedgc odpowiedzialny za zespoty w strukturze
rozproszonej, nawet do 1000 pracownikéw w réznych czesciach Polski,
przechodzqc przez wszystkie szczeble struktury operacyjnej — Kierownik

Sklepu, Kierownik Rejonu, Kierownik Okregu, Starszy Menedzer Sprzedazy.

Posiada szerokie doswiadczenie interdyscyplinarne, nabyte w réznych

obszarach firmy, m.in. dziale szkoled jako trener wewnetrzny, czy dziale
marketingu operacyjnego, gdzie odpowiadat za implementacje strategii

marketingowej i umacnianie pozycji rynkowej na poziomie lokalnym.

Absolwent Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Biatymstoku i Szkoty Treneréw
METRUM z Katowic.




