@ Budowanie relacji z klientem

_ Magdalena Koralewska - Rzeczniczka Klienta

Zwigzana z Grupq Jeronimo Martins od prawie 27 lat. Po 22 latach pracy
w strukturach HR, zarzqdzajgc réznymi obszarami zaréwno w Biedronce,
jak i Hebe, objeta funkcje Rzeczniczki Klienta Biedronki. W tej roli odpowiada
zaréwno za relacje z Klientami, jak i blisko wspdtpracuje z kadrg
zarzqdzajgeq Biedronki w celu maksymalizacji doswiadczed zakupowych
Klientéw oraz doskonalenia organizacji zorientowanej na Klienta. Raportujqc
do Rzecznika Klienta Grupy Jeronimo Martins dziata z zachowaniem

kluczowych filaréw, jokimi sq odrebnosé¢, niezalezno$é, bezstronnosé

i poufnosé.
Pochodzi z Dolnego Slgska. Ukoriczyta Akademie  Ekonomiczng
we Wroctawiu. Kocha ksigzki, koty i przyrode.

_ Stawomira Gigbata - Menedzerka Ds. Relacji z Klientami

W Biedronce pracuje od 15 lat. W trakcie swojej kariery zawodowej

zdobywata doswiadczenie w administracji, HR, a takze dziale operacyjnym.

Réznorodno$é  dotychczasowych doswiadczeri umozliwita jej szersze
spojrzenie na rozwigzywane zagadnienia. Obecnie jest zwigzana z Biurem
Rzecznika Klienta, gdzie jest odpowiedzialna za budowanie relacji z klientami
Biedronki. Wraz ze swojq szefowg dqzy do poprawy doswiadczen
zakupowych naszych klientéw bedqc ich gtosem w firmie. W pracy ceni sobie
rozwdj i nieustanne poszerzanie horyzontéw.

W zyciu prywatnym jest mito$niczkg zdrowego stylu zycia i sportu, uwielbia

tez podréze i piesze wycieczki.




